
 

SYARAT dan KETENTUAN 

 

Selamat datang di Satu Jiwa Ubaya 

Berikut disampaikan untuk syarat dan ketentuan yang berlaku, karena berdampak kepada hak 

dan kewajiban sebagai pengguna Satu Jiwa Ubaya 

 

Definisi 

1. Website Satu Jiwa Ubaya dimiliki dan dikelola oleh tim satu jiwa ubaya 

2. Syarat dan ketentuan adalah persetujuan mengikat antara pengaju dan satu jiwa ubaya 

yang berisikan ketentuan yang mengatur hak, kewajiban dan atau tanggungjawab. 

3. Pengaju adalah pihak yang menggunakan layanan Satu Jiwa Ubaya, namun tidak terbatas 

pada Penggalang Dana (Donasi), Donatur, Penerima Manfaat, dan/atau pihak lain yang 

sekedar berkunjung ke website Satu jiwa Ubaya.  

4. Penggalangan Dana (Donasi) adalah suatu aktivitas yang bersifat sukarela yang dilakukan 

oleh Pengguna sesuai dengan fitur/layanan yang disediakan di website satu jiwa ubaya. 

5. Penggalang Dana (Donasi) adalah Pengaju terdaftar yang menggunakan layanan yang 

disediakan di website satu jiwa Ubaya dan bertanggung jawab atas berjalannya 

Penggalangan Dana (Donasi) tersebut sesuai dengan Syarat dan Ketentuan ini.  

6. Penerima Manfaat adalah pihak yang berhak untuk mendapatkan penyaluran dari hasil 

Donasi yang terkumpul sesuai dengan Syarat dan Ketentuan ini.   

7. Donatur adalah Pengguna yang memberikan sejumlah sumbangan sebagai bantuan serta 

dukungan terhadap suatu Penggalangan Dana (Donasi).  

8. Donasi adalah aktivitas pemberian sumbangan secara sukarela yang diberikan oleh 

Donatur yang dinyatakan dalam mata uang Rupiah sesuai dengan fitur/layanan dalam 

website satu jiwa ubaya yang digunakan oleh Donatur.  

9. Formulir pengajuan adalah pengajuan satu jiwa ubaya antara pengaju dengan satu jiwa 

ubaya, sehingga Pengaju dapat mengakses website setelah melakukan pendaftaran. 

10. Tujuan donasi adalah segala jenis materi dan/atau muatan termasuk namun tidak terbatas 

pada informasi, foto, dan tampilan yang dibuat dan/atau diunggah oleh Pengaju ke website 

satu jiwa ubaya.  

11. Rekomendasi pengajuan adalah upaya aktivitas yang menyatakan atau meyakinkan suatu 

materi/pengajuan donasi sehingga aktivitas dapat disetujui. 



12. Verifikasi adalah upaya pemeriksaan terhadap suatu kebenaran informasi yang 

disampaikan oleh Pengaju berkaitan dengan Data Pribadi, Cerita, Kabar Terbaru, 

Pelaporan, dokumen, rekomendasi dan informasi lainnya yang sesuai dengan penggunaan 

layanan website satu jiwa ubaya.  

13. Validasi adalah persetujuan dari Pimpinan Universitas Surabaya atas pengajuan Satu Jiwa 

Ubaya.  

14. Pencairan Donasi adalah suatu proses yang dilakukan oleh satu jiwa ubaya untuk 

melakukan transfer atas Donasi yang terkumpul sesuai dengan Syarat dan Ketentuan.  

15. Subsidi Silang adalah salah satu jenis skema pencairan untuk Donasi dengan kerja sama 

terpisah yang ditujukan untuk membantu Penerima Manfaat lain yang berbeda dan yang 

sudah diverifikasi tim satu jiwa Ubaya.  

 

Kedudukan Satu Jiwa ubaya 

1. Satu Jiwa ubaya menegaskan bahwa website ini dibuat sebagai perantara antara Pengaju 

dengan Donatur untuk memudahkan masyarakat dalam aktivitas Penggalangan Dana 

(Donasi) serta memberikan Donasi secara online.  

2. Sepanjang diperbolehkan oleh hukum yang berlaku, keaslian informasi dan dokumen 

lainnya yang terkumpul, yang melibatkan Pengaju sebagai Penggalang Dana (Donasi), maka 

tanggung jawab kepada Penerima Manfaat dan Donatur menjadi milik Penggalang Dana 

(Donasi). 

3. Pengaju memahami dan mengerti bahwa satu jiwa ubaya telah melakukan berbagai upaya 

terbaik  dalam memfasilitasi aktivitas layanan Penggalangan Dana (Donasi) serta aktivitas 

layanan pembayaran Donasi secara akurat, namun Satu jiwa Ubaya tidak dapat menjamin 

keakuratan seluruh aktivitas tersebut. Pengaju dengan ini memahami dan menyetujui 

bahwa sepanjang diperbolehkan oleh hukum yang berlaku, untuk melepaskan satu jiwa 

ubaya dari seluruh tanggung jawab terhadap keaslian informasi dan dokumen lainnya, 

pengelolaan Penggalangan Dana (Donasi), dan/atau Implementasi Donasi yang diperoleh 

dari Penggalangan Dana (Donasi) yang terdapat di website satu jiwa ubaya ini. 

4. Satu jiwa Ubaya berhak untuk mengganti, mengubah, menangguhkan, dan/atau 

menghentikan semua atau sebagian Syarat dan Ketentuan yang disediakan dari website 

satu jiwa ubaya ini setiap saat baik tanpa dan/atau dengan pemberitahuan sebelumnya. 

Dengan tetap menggunakan website satu jiwa ubaya, maka Pengaju dianggap menyetujui 

perubahan-perubahan yang telah dilakukan. 

5. 0Satu jiwa Ubaya tidak menjamin bahwa setiap pengajuan yang terdapat pada website 
satujiwa ubaya akan mendapatkan Donasi dalam jumlah tertentu atau akan terpenuhi. 
Satu Jiwa Ubaya dengan tegas menolak kewajiban dan/atau tanggung jawab atas 
kegagalan setiap Penggalangan Dana (Donasi) atau kegagalan terpenuhinya total Donasi 
yang telah ditetapkan oleh Penggalang Dana (Donasi). 



Layanan Laporan untuk Penggalangan Dana (Donasi)  

Pengaju berhak untuk mengajukan laporan kepada Satu Jiwa Ubaya mengenai dugaan 

dan/atau peristiwa pelanggaran Syarat dan Ketentuan ini, termasuk namun tidak terbatas 

pada: 

1. Pengaju yang memasukkan Data Pribadi dan informasi yang tidak lengkap, tidak benar, 

menyesatkan dan/atau terdapat dugaan modifikasi/pemalsuan; 

2. Pengaju yang memasukkan dan mengunggah informasi yang bertentangan dengan hukum 

yang berlaku di Indonesia 

3. Dugaan terhadap Pengaju yang menyalahgunakan Donasi yang terkumpul dari 

Penggalangan Dana (Donasi);  

4. Dugaan terhadap Pengaju yang tidak memenuhi Implementasi atau hanya memenuhi 

Implementasi secara sebagian dari maksud dan tujuan halaman Penggalangan Dana 

(Donasi), atau memenuhi Implementasi akan tetapi tidak sesuai dengan maksud dan 

tujuan yang dituliskan pada Penggalangan Dana (Donasi); dan/atau 

5. Dugaan terhadap pelanggaran lain yang bertentangan dengan Syarat dan Ketentuan serta 

peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia. 

Penggantian Kerugian 

Pengaju setuju bahwa Pengaju harus mengganti rugi kepada satu jiwa ubaya, jika terbukti 

melakukan tindakan yang melanggar hukum, serta akan melepaskan Satu Jiwa Ubaya atas dan 

terhadap setiap dan semua klaim, biaya, kerusakan, kerugian, kewajiban dan beban (termasuk 

biaya pengacara dan biaya lain yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan) yang 

timbul dari hal-hal yang di luar kendali Satu Jiwa Ubaya termasuk namun tidak terbatas pada 

pelanggaran yang dilakukan oleh Pengaju terhadap Syarat dan Ketentuan ini, penggunaan 

layanan website Satu Jiwa Ubaya yang tidak semestinya dan/atau pelanggaran yang Pengaju 

lakukan terhadap hukum yang berlaku atau pelanggaran yang merugikan pihak ketiga lainnya. 

Keadaan Kahar 

Pengaju setuju untuk membebaskan Satu Jiwa Ubaya dari tanggung jawab atas semua 
kewajiban dan keterlambatan pekerjaan sebagai akibat dari keadaan kahar. Keadaan kahar 
didefinisikan sebagai setiap situasi luar biasa yang tidak dapat diduga, tidak terhindarkan, 
dan/atau berada di luar kendali sewajarnya termasuk namun tidak terbatas pada epidemi atau 
pandemi, bencana alam, perang, pemberontakan, agresi, sabotase, kerusuhan massa, dan 
adanya peraturan pemerintah yang secara langsung mempengaruhi pelaksanaan Syarat dan 
Ketentuan ini. 



KETENTUAN PENGAJUAN DONASI 

Ketentuan Umum Pengaju Donasi 

1. Pengaju donasi adalah orang yang cakap dan mampu untuk mengikatkan dirinya dalam 

sebuah perjanjian yang sah menurut hukum. 

2. Pengaju donasi wajib membaca, memahami, dan menyetujui seluruh ketentuan yang 

tertera dalam Syarat dan Ketentuan. 

3. Pengaju donasi wajib memberikan informasi yang benar, jelas, lengkap, terbaru, jujur, dan 

akurat saat mengajukan donasi. 

4. Pengaju donasi bersedia melakukan serangkaian proses Verifikasi dan kelengkapan 

dokumen lainnya apabila diperlukan. 

5. Pengaju donasi wajib menambahkan rekomendasi dari pihak ketiga atas donasi yang 

diajukan. 

6. Pengaju donasi telah memahami dan menyetujui untuk bertanggung jawab kepada 

Penerima Manfaat serta Donatur berkaitan dengan kebenaran, keabsahan, serta 

keakuratan informasi dan foto dokumen yang diberikan pada saat pengajuan donasi. 

7. Pengaju donasi dianggap telah membaca, memahami, dan bersedia untuk menyetujui 

syarat dan ketentuan di website satu jiwa Ubaya. 

8. Pengaju donasi dengan ini menyatakan satujiwa ubaya tidak bertanggung jawab atas 

kerugian ataupun kendala yang timbul atas penyalahgunaan layanan donasi yang 

diakibatkan oleh kelalaian Pengaju donasi. 

9. Dalam hal apabila Pengaju donasi melakukan suatu pelanggaran berdasarkan Syarat dan 

Ketentuan ini maka Pengaju donasi bersedia untuk dihubungi, dimintakan keterangan dan 

pertanggungjawabannya oleh Satu Jiwa Ubaya.  

10. Satu Jiwa ubaya berhak untuk melakukan tindakan dan mengambil keputusan terkait 

dengan penyaluran Donasi bagi Penerima Manfaat, apabila Pengaju donasi tidak dapat 

dihubungi dalam kurun waktu 6 (enam) bulan sejak melakukan aktivitas terakhir melalui 

website satu jiwa ubaya. 

Kewajiban Pengaju Donasi 

1. Memberikan informasi yang bertanggung jawab dan dapat dibuktikan. 

2. Menggunakan tata krama dan etika ketika memberikan informasi serta mengajak orang-

orang untuk berdonasi. 

3. Melaporkan penggunaan donasi secara transparan dan bersedia kooperatif saat dihubungi 

satu jiwa Ubaya untuk dimintai keterangan lebih lanjut apabila dibutuhkan. 

4. Mematuhi perturan perundang-undangan yang berlaku, sehingga tujuan donasi tidak 

melanggar ketentuan yang berlaku. 



5. Memiliki komitmen untuk aktif memelihara dan mengelola Donasi yang telah dibuat. 

Hal-hal yang Dilarang dalam Mengajukan Donasi 

1. Memberikan informasi dan dokumen yang tidak benar. 

2. Memuat konten yang mengandung bullying, bercanda kepada pihak tertentu. 

3. Memuat konten yang mengganggu yang tidak sesuai dengan kode etik. 

4. Memuat konten yang mengandung pornograrfi. 

5. Memuat konten yang mengandung ujaran kebencian serta SARA (Suku, Agama, Ras dan 

Antargolongan). 

6. Memuat konten yang copyright dimiliki oleh pihak lain tanpa izin 

7. Donasi untuk kegiatan politik praktis dengan mempromosikan partai atau kandidat 

tertentu. 

8. Donasi untuk mengganggu ketertiban umum sehingga menimbulkan konflik di Masyarakat. 

9. Donasi tanpa seizin penerima manfaat 

10. Donasi untuk utang, kecuali untuk Pendidikan dan Kesehatan dengan menunjukkan bukti 

yang tervalidasi dari Lembaga terkait. 

Ketentuan Pembuatan Pengajuan Donasi 

1. Pengaju donasi telah memahami dan menyetujui untuk bertanggung jawab kepada 

Penerima Manfaat serta Donatur berkaitan dengan kebenaran, keabsahan, dan 

keakuratan informasi dan dokumen lainnya yang ditulis pada saat proses pengajuan 

donasi. 

2. Pengaju donasi telah memahami dan memastikan seluruh cerita serta informasi lainnya 

yang ditulis pada Penggalangan Dana (Donasi) berdasarkan kesepakatan dan dengan izin 

dari Penerima Manfaat.  

3. Pengaju donasi dilarang untuk menyediakan metode pembayaran donasi milik pribadi 

yang terpisah dengan satujiwa Ubaya pada halaman Penggalangan Dana (Donasi). 

4. Satu jiwa Ubaya berhak untuk melakukan proses penyaringan pada Penggalangan Dana 

(Donasi) sesuai dengan Syarat dan Ketentuan, serta kebijakan dan prosedur internal satu 

jiwa ubaya yang berlaku dari waktu ke waktu. Satu jiwa Ubaya tanpa pemberitahuan 

terlebih dahulu memiliki kewenangan untuk melakukan tindakan yang diperlukan sesuai 

hasil proses penyaringan. 

5. Pengaju donasi memahami dan menyetujui bahwa Penggalangan Dana (Donasi) yang 

telah melalui proses penyaringan dan telah diverifikasi oleh Pimpinan Ubaya, maka 

halaman Penggalangan Dana (Donasi) dapat diakses secara terbuka oleh seluruh 

Pengguna di website satu jiwa Ubaya. 



Ketentuan Biaya Adminstrasi 

1. Satu Jiwa Ubaya tidak memungut biaya pendaftaran dan/atau biaya pembuatan 

penggalangan dana (donasi) kepada Pengaju donasi. 

2. Setiap donasi yang terkumpul muncul pada website satu jiwa ubaya, sehingga transparan 

dan dapat dilihat oleh donatur dan Masyarakat luas. 

3. Setiap pengajuan pencairan oleh Pengaju donasi akan dikenakan biaya administrasi oleh 

Bank, yang mana besaran biaya administrasi untuk masing-masing sesuai dengan 

ketentuan masing-masing rekening tujuan pencairan. 

4. Dalam hal terdapat pajak, retribusi dan/atau pungutan lainnya yang dikenakan oleh 

peraturan perundang-undangan yang berlaku terhadap donasi yang diperoleh dari 

Penggalangan Dana (Donasi), maka Satu Jiwa ubaya akan menetapkan biaya tambahan 

sesuai dengan besaran sebagaimana ditentukan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku di Indonesia. 

Ketentuan Pencairan Donasi 

1. Pengaju Donasi dengan ini memahami dan menyetujui tanggung jawab kepada Penerima 

Manfaat serta Donatur untuk sesegera mungkin mencairkan donasi dan melakukan 

implementasi sesuai dengan maksud dan tujuan yang telah diinformasikan pada 

Penggalangan Dana (Donasi).  

2. Pengaju donasi diimbau untuk dapat memberikan informasi terbaru terkait dengan tujuan 

Penggalangan Dana (Donasi). 

3. Pengaju donasi dapat mengajukan pencairan dari donasi yang terkumpul setelah 

Penggalangan Dana (Donasi) miliknya memenuhi syarat untuk dicairkan  

yang telah melewati masa tunggu proses verifikasi sehingga donasi dapat dicairkan tim 

satu jiwa Ubaya ke rekening penerima manfaat. 

4. Pengaju donasi dengan ini memahami dan menyetujui untuk memberikan informasi 

dan/atau dokumen pendukung untuk mengajukan pencairan. 

5. Satu Jiwa Ubaya berhak dan memiliki kewenangan untuk memproses pengajuan 

Pencairan Donasi sesuai dengan Syarat dan Ketentuan serta kebijakan dan prosedur 

internal Satu Jiwa Ubaya yang berlaku dari waktu ke waktu. Satu Jiwa Ubaya tanpa 

pemberitahuan terlebih dahulu memiliki kewenangan untuk melakukan tindakan yang 

diperlukan untuk menyetujui pengajuan Pencairan Donasi, menolak pengajuan Pencairan 

Donasi atau menunda pengajuan Pencairan Donasi apabila informasi dan dokumen yang 

diunggah dinyatakan belum lengkap dan/atau tidak dapat ditinjau kebenarannya. 

6. Apabila ditemukan adanya dugaan pelanggaran, kecurangan, manipulasi, atau kejahatan, 

terhadap peraturan perundang-undangan maupun seluruh ketentuan satu jiwa Ubaya, 

termasuk namun tidak terbatas berupa Syarat dan Ketentuan, dan/atau Kebijakan dan 



prosedur internal Satu Jiwa Ubaya, Pengaju donasi memahami dan menyetujui bahwa 

satu jiwa ubaya berhak melakukan tindakan pemeriksaan, pembekuan, penundaan 

dan/atau pembatalan terhadap Pencairan Donasi yang dilakukan oleh Pengaju Donasi. 

7. Pengaju donasi memahami dan menyetujui bahwa donasi dapat dialihkan sewakt-waktu 

baik sebagian atau seluruhnya kepada Penerima Manfaat dari Penggalangan Dana 

(Donasi) lain dengan atau tanpa persetujuan dari Pengaju donasi apabila: 

• Pengaju donasi tidak aktif melakukan aktivitas pengelolaan Penggalangan Dana 

(Donasi)  

• Pengaju donasi dan/atau Penerima Manfaat terbukti melakukan pelanggaran, sehingga 

donasi tidak dapat dicairkan sesuai kondisi normal. 

• Pengaju donasi memiliki kesepakatan terpisah dengan Satu jiwa Ubaya sehingga 

Pencairan Donasi disesuaikan dengan skema pencairan, karena Penerima Manfaat 

telah meninggal dunia atau donasi terkumpul melebihi target yang dibutuhkan 

Penerima Manfaat. 

• Pengaju donasi yang disepakati oleh Penerima Manfaat menyatakan keinginannya 

untuk memberikan sebagian atau seluruh donasi tersebut ke Penerima Manfaat lain 

• Kondisi tertentu yang menurut pertimbangan dan aturan yang berlaku di satu jiwa 

ubaya untuk dapat dilakukan pengalihan. 

Ketentuan Pencairan Donasi 

1. Satu Jiwa Ubaya berhak dan memiliki kewenangan untuk meminta berbagai dokumen dan 

informasi yang dibutuhkan kepada Pengaju donasi sebagai salah satu proses investigasi 

saat terjadi kecurigaan adanya pelanggaran terhadap peraturan perundang-undangan 

maupun seluruh ketentuan satu jiwa ubaya dan/atau Kebijakan dan prosedur internal satu 

jiwa ubaya.  

2. Satu Jiwa Ubaya berhak dan memiliki kewenangan untuk mengambil tindakan yang 

dianggap perlu terhadap Pengaju donasi yang terbukti melakukan pelanggaran terhadap 

peraturan perundang-undangan maupun seluruh ketentuan Satu Jiwa Ubaya dan/atau 

Kebijakan dan prosedur internal Satu Jiwa Ubaya.  

3. Sepanjang diperbolehkan oleh hukum yang berlaku, apabila terdapat jenis pelanggaran 

yang belum disebutkan dalam Syarat dan Ketentuan ini, maka Pengaju donasi memahami 

dan menyetujui bahwa  Satu Jiwa Ubaya berhak dan berwenang untuk menentukan 

tindakan yang dianggap perlu dengan tujuan melindungi hak dari Pengguna lainnya.  

4. Pengaju donasi memahami dan menyetujui bahwa selain tindakan yang dianggap perlu 

yang telah disebutkan pada ketentuan ini, apabila diperlukan, Satu Jiwa Ubaya juga berhak 

mengambil dan melakukan segala tindakan hukum terhadap Pengaju donasi termasuk 



namun tidak terbatas baik secara pidana, perdata, dan tindakan hukum lainnya yang 

dimungkinkan berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia.  

5. Berdasarkan hasil kesepakatan tertulis dan terpisah yang dilakukan oleh Penerima 

Manfaat dan/atau Pengaju donasi, maka Satu Jiwa Ubaya akan mengambil keputusan atas 

permasalahan tersebut yang bersifat final dan mengikat para pihak yang bersangkutan 

dalam bentuk tertulis. 

 

KETENTUAN PENERIMA MANFAAT 

Persetujuan Pembuatan Donasi 

1. Penerima Manfaat berhak dan memiliki kewenangan untuk menolak atau menerima 

ajakan pihak tertentu yang akan menjadi Pengaju donasi untuk dibuatkan Penggalangan 

Dana (Donasi) di website satu jiwa ubaya. 

2. Apabila Penerima Manfaat menerima ajakan pengaju donasi untuk dibuatkan 

Penggalangan Dana (Donasi) di website satu jiwa ubaya, maka Penerima Manfaat dengan 

ini memahami telah memberikan izin serta menyetujui untuk memberikan informasi dan 

dokumen lain terkait Penggalangan Dana (Donasi) dengan benar, jujur, tepat, lengkap, dan 

terbaru kepada Pengaju donasi.  

3. Penerima Manfaat dengan ini memahami dan menyetujui bahwa tanggung jawab untuk 

mengelola seluruh informasi dan dokumen lain yang telah diberikan untuk dibuatkan 

menjadi Penggalangan Dana (Donasi) dengan semestinya menjadi milik Pengaju donasi. 

4. Penerima Manfaat dengan ini memahami dan menyetujui bahwa nominal yang tertera di 

Penggalangan Dana (Donasi) berikut detail atas implementasinya telah melalui 

kesepakatan dengan atau persetujuan dari Pengaju donasi.  

5. Penerima Manfaat setuju untuk menginformasikan kepada satu jiwa ubaya apabila ada 

penggunaan yang mencurigakan atas informasi dan dokumen lain miliknya di website satu  

jiwa ubaya. 

6. Penerima Manfaat telah memahami dan menyetujui bahwa setelah pembuatan 

Penggalangan Dana (Donasi) selesai, maka informasi dan dokumen lain miliknya dapat 

dilihat oleh seluruh Pengguna satu jiwa ubaya dan/atau masyarakat lain secara online. 

7. Penerima Manfaat telah memahami dan menyetujui bahwa setelah pembuatan 

Penggalangan Dana (Donasi) selesai, maka penyaluran donasi dapat dilihat di website satu 

jiwa ubaya. 

 



Hak dan Tanggung jawab 

1. Penerima Manfaat telah membaca, memahami, dan setuju mengikuti semua ketentuan 

yang berlaku pada Syarat dan Ketentuan. 

2. Satu Jiwa Ubaya tidak memperjualbelikan atau menyewakan informasi dan dokumen lain 

Penerima Manfaat kepada pihak ketiga manapun.  

3. Apabila Penerima Manfaat yang juga merupakan Pengaju donasi meninggal dunia, maka 

keluarga dari Penerima Manfaat memiliki kewajiban untuk menginformasikan hal tersebut 

kepada Pengaju donasi dan menyerahkan dokumen berisi keterangan kematian yang 

dikeluarkan oleh Instansi resmi, termasuk namun tidak terbatas dari Rumah Sakit atau 

kelurahan/desa. 

4. Penerima Manfaat dari Penggalangan Dana (Donasi) dengan ini memahami dan 

menyetujui bahwa rekening tujuan pencairan donasi sesuai dengan yang diinput oleh 

Pengaju donasi, sehingga Penerima Manfaat tersebut dapat mendiskusikan tujuan 

pencairan dengan Pengaju donasi.  

5. Penerima Manfaat dengan ini memahami dan menyetujui bahwa Donasi yang terkumpul 

dapat dialihkan sewaktu-waktu baik sebagian atau seluruhnya kepada Penerima Manfaat 

dari Penggalangan Dana (Donasi) lainnya apabila: 

• Pengaju donasi tidak aktif melakukan aktivitas pengelolaan Penggalangan Dana 

(Donasi)  

• Pengaju donasi dan/atau Penerima Manfaat terbukti melakukan pelanggaran, sehingga 

donasi tidak dapat dicairkan sesuai kondisi normal. 

• Pengaju donasi memiliki kesepakatan terpisah dengan Satu jiwa Ubaya sehingga 

Pencairan Donasi disesuaikan dengan skema pencairan, karena Penerima Manfaat 

telah meninggal dunia atau donasi terkumpul melebihi target yang dibutuhkan 

Penerima Manfaat. 

• Pengaju donasi yang disepakati oleh Penerima Manfaat menyatakan keinginannya 

untuk memberikan sebagian atau seluruh donasi tersebut ke Penerima Manfaat lain 

• Kondisi tertentu yang menurut pertimbangan dan aturan yang berlaku di satu jiwa 

ubaya untuk dapat dilakukan pengalihan. 

Ketentuan Penyelesaian Masalah 

1. Penerima Manfaat dengan ini memahami dan menyetujui bahwa seluruh hak akses pada 

Penggalangan Dana (Donasi), termasuk namun tidak terbatas pada informasi, verifikasi, 

hingga pencairan menjadi tanggung jawab Pengaju donasi. Dengan demikian, Penerima 

Manfaat dengan ini memahami dan menyetujui bahwa apabila terjadi permasalahan di 

kemudian hari, maka penyelesaian utamanya dilakukan dengan Pengaju donasi. 



2. Satu jiwa ubaya berhak dan memiliki wewenang untuk menolak permintaan dari 

Penerima Manfaat yang berkaitan dengan hak akses Penggalangan Dana (Donasi) tanpa 

izin dari Pengaju donasi, termasuk namun tidak terbatas seperti pengubahan Cerita dan 

informasi, penutupan Penggalangan Dana (Donasi), perubahan target Penggalangan Dana 

(Donasi), dan/atau Pencairan Donasi. 

3. Apabila Penerima Manfaat tidak dapat menyelesaikan permasalahan dengan Pengaju 

donasi, maka Penerima Manfaat dapat melaporkan permasalahan yang terjadi kepada 

Satu Jiwa Ubaya secara bertanggung jawab dengan memberikan bukti-bukti yang dapat 

menunjang dan memperkuat laporan yang diberikan. 

4. Dalam hal satu jiwa ubaya membantu penyelesaian permasalahan, maka Penerima 

Manfaat memahami dan menyetujui bahwa satu jiwa ubaya bertindak sebagai perantara 

untuk melakukan mediasi di antara Penerima Manfaat dan/atau Pengaju donasi. 

 

KETENTUAN DONATUR 

Ketentuan Berdonasi 

1. Donatur memahami dan menyetujui bahwa Donatur bertanggung jawab untuk membaca, 

memahami, dan meyakini cerita dan/atau informasi yang tertera di Penggalangan Dana 

(Donasi) sebelum memutuskan atau berkomitmen untuk melakukan Donasi dan tanggung 

jawab atas keaslian Cerita berikut informasi lainnya, pengelolaan Penggalangan Dana 

(Donasi), dan/atau Implementasi Donasi yang terkumpul dari Penggalangan Dana (Donasi) 

menjadi milik Pengaju donasi. Satu Jiwa ubaya telah melakukan upaya terbaik untuk 

memastikan keaslian Cerita berikut informasi lainnya dengan mempetimbangkan 

rekomendasi dari pihak ketiga dan verifikasi dari Pimpinan Universitas dan dokumen lain 

yang terkumpul seakurat mungkin, tetapi tidak dapat menjamin bahwa hal tersebut akan 

benar akurat.  

2. Donatur wajib berdonasi melalui website satu jiwa ubaya dengan memilih penggalangan 

dana (donasi) yang dituju, Donatur mengirimkan Donasi ke rekening milik Universitas 

Surabaya menggunakan metode pembayaran yang sebelumnya telah dipilih secara 

mandiri di website satu jiwa ubaya dengan nominal yang sesuai serta dalam tenggang 

waktu yang diberikan oleh sistem Satu jiwa Ubaya, supaya Donasi dapat terverifikasi ke 

Penggalangan Dana (Donasi) yang dituju. 

3. Donatur memahami dan menyetujui bahwa satu jiwa ubaya dapat mencairkan Donasi yang 

terkumpul di Penggalangan Dana (Donasi) miliknya setelah proses verifikasi yang harus 

dilakukan yang diatur oleh sistem satu jiwa ubaya selesai. 



4. Donatur memahami dan menyetujui bahwa apabila pemberian Donasi dilakukan dengan 

menggunakan rekening yang bukan milik Univeritas Surabaya, maka Universitas Surabaya 

tidak bertanggung jawab atas penyalahgunaan dan/atau pelanggaran yang dapat timbul di 

kemudian hari. 

5. Donatur memahami serta menyetujui bahwa satu jiwa ubaya hanya berperan sebagai 

penyelenggara website satu jiwa ubaya yang memfasilitasi Donasi terkumpul. Oleh karena 

itu, seluruh Pengguna termasuk di antaranya Donatur bersedia dan setuju untuk 

melepaskan Satu jiwa ubaya dari segala tuntutan maupun gugatan hukum yang dapat 

terjadi di kemudian hari. 

6. Donatur memastikan dan menjamin bahwa Donasi yang diberikan bukan merupakan suatu 

tindakan pencucian uang, pendanaan terorisme, dan/atau tindakan lainnya yang 

bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia. 

7. Donatur dilarang melakukan pembaruan atau penulisan konten yang sensitif, yang tidak 

sesuai dengan Syarat dan Ketentuan yang berlaku. 

Tahapan Pengajuan hingga penyaluran donasi  

Pengajuan Verifikasi Pembayaran 
Donasi 

Pencatatan 
Penerimaan 

Penyaluran 
Donasi 

Penggalangan dana dapat 
dilakukan oleh karyawan 
tetap Ubaya melalui 
my.ubaya.ac.id. Pilih menu 
Keuangan > Satu Jiwa  

Karyawan tetap Ubaya dapat 
menggalang dana untuk 
pribadi, ataupun pihak lain 
internal maupun eksternal 
Ubaya. 

Karyawan pembuat 
penggalanan dana bertindak 
sebagai penjamin dan secara 
hukum bertanggung jawab 
atas penggalangan dana 
yang dibuat. 

Setelah 
diajukan, akan 
dilakukan 
pengecekan 
oleh keuangan, 
diverifikasi oleh 
Direktur 
Keuangan, dan 
disetujui oleh 
Wakil Rektor  
 

Setelah 
disetujui, maka 
akan muncul di 
website satujiwa 

Donasi dapat 
dilakukan melalui 
website satujiwa 
dengan sistem 
pembayaran yang 
dapat dipilih 
melalui metode 
pembayaran 
sesuai 
kenyamanan 
donatur  
 

 

Donatur yang 
telah melakukan 
pembayaran, 
secara real time 
akan tercatat 
dan ter-update 
di website 
satujiwa, dan 
akan menambah 
rekapitulasi 
jumlah dana 
yang terkumpul 

Donasi yang 
terkumpul pada 
aksi nyata setiap 
project bila telah 
jatuh tempo, 
maka Direkorat 
Keuangan akan 
menyalurkan 
melalui rekening 
yang telah 
didaftarkan oleh 
pihak pengusul. 

 

 

 



 

Cara dan Metode Pembayaran  

1. Donatur memilih penggalangan dana (donasi) yang dituju pada website satu jiwa ubaya. 

2. Pilih metode pembayaran sesuai kenyaman donatur, pembayaran dapat dilakukan melaui 

virtual account atau Qris 

 


